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INTRODUCCION

La Administracion presenta a Ustedes Sefiores Asambleistas un afectuoso
saludo y solidariamente brinda una cordial bienvenida a todos los Asociados, siendo
nuestros deseos que el desarrollo o ejecucion de nuestro objeto social, éste siendo
para Ustedes la viva manifestacién de la prosperidad, en donde todas sus
aspiraciones le estén siendo cumplidas, para lo cual, esperamos que nuestro
informe aunado a vuestras propuestas, mezclen la experiencia con la misién
empresarial y en sana discusion, se logren los mejores aciertos para proseguir
brindando bienestar a todos los que participan en el desarrollo y ejecucién de la
actividad del transporte terrestre automotor en general.

Bienvenidos Sefiores(as) Asambleistas y téngase por valido para iniciar este
compromiso de informar, el de manifestar como administradores, nuestra capacidad
de entrega y sentido de pertenencia en el logro del bienestar y desarrollo del Sector
Cootransportista, sector que nos objeta como empresa solidaria, a lograr con
nuestra actividad, el visionar el desarrollo social e integral de nuestros pobladores y
en si, el de nuestros(as) Asociados(as).
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COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES FLOTAX DUITAMA
“COOFLOTAX?”
INFORME GERENCIA 2023

Para todos nosotros es de saber que el afio 2023 nos motivé para avivar el
fortalecimiento de nuestra empresa con manifestaciones de gozo y alegria,
agradeciendole al todo poderoso por el deber cumplido en este afio mas de
existencia de nuestra COOPERATIVA, lo cual nos dignifica para celebrar, felicitando
a todos los que, con obediencia, sacrificio y entrega, han hecho posible la existencia
y permanencia de COOFLOTAX DUITAMA en el desarrollo de la actividad del
transporte.

Manifestamos el gozar del mejor beneficio dado por el desarrollo de la actividad del
transporte terrestre automotor, que no es mas que el de ser catalogados por los
usuarios como la empresa con mayor auge en la prestacién del servicio. Siendo la
comodidad, la seguridad y la eficacia, los factores que nos dignifican como
beneficiarios de la preferencia de los usuarios por utilizarnos. Felicitaciones a
Ustedes Sefores Asociados.

Durante el Afio 2023 se han logrado ejecutar actividades relacionadas siempre con
nuestro Objeto Social, las cuales han sido la viva manifestacion legal de la accién
Administrativa, la accion cooperada, la accién Financiera o Contable y por demas,
de la accion Juridica; para lo cual hemos sido fieles cumplidores de las exigencias
de las leyes 105/93 y 336/96 “Estatuto de Transporte” con las reglamentaciones
dadas en los Decretos 171-172-174-175-176/2001 y el Dec. Compilatorio1079/2015
Transporte Terrestre Automotor de pasajeros por carretera; Decretos 348/2015-
431/2017-478/2021-Servicio Especial; Leyes 1503/2011-2050/2020-2251/2022,
Decreto 2851/2013 (Resoluciones 315-378/2013-1565/2014-5178/2023) “PESV”,
Decreto 2762/2001 Reglamentaciéon de Terminales de Transporte de Pasajeros;
Resoluciones 2657/2008-1018/2009 “Convenios” y demas normas complementarias
o modificatorias que tienen que ver con nuestro deber de informar, suministrar,
servir y proteger tanto a empleados “Cédigo Sustantivo de Trabajo” como a toda
persona que tiene relaciéon con el desarrollo o ejecucion de nuestro objeto social.
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Los aspectos que dan razén de la actividad empresarial ejecutada, son manifiestos
asi:

ADMINISTRATIVA

La Administracién apoyada en la gerencia ha venido paulatinamente activando la
estructura organizacional que da razén de la MISION EMPRESARIAL, siendo esta
el producto del talento humano con que cuentan nuestros profesionales
seleccionados y nombrados en sus respectivos cargos (AD11-ES8-ROP4-RTSP3-
RTT4-RTP3-RTS6-RTSR3-SENA2=44EMP), quienes con su capacidad de
entrega, sentido de pertenencia, seriedad, responsabilidad y eficacia, han venido
desarrollando y alternando actividades de su naturaleza con miras a obtener
resultados que hoy dan muestra notoria del bienestar social y econémico tanto de
COOPERADOS como de USUARIOS, que no son mas que los logros que a pesar
de la emergencia econémica suscitada por la pandemia del Covid-19, nos proyectan
hacia la Cooperativa de Transporte Terrestre Automotor de Pasajeros que
VISIONAMOS.

Todo lo anterior se traduce en el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros
asociados, los cuales con su capacidad de entrega y sentido de pertenencia han
logrado nombramientos acertados en sus directivos, lldmense consejo de
administracion, junta de vigilancia, diferentes comités (comité de apelaciones) y
revisor fiscal, quienes con la participaciéon activa, han puesto a funcionar su
conocimiento y experiencia en haras a obtener los resultados que hoy logramos
evidenciar: “ Una COOPERATIVA autosuficiente que genera empleo y calidad
de vida a todos los que participan y estan comprometidos con el desarrollo
de su objeto social y el desarrollo sostenible del sector TRANSPORTE".

Ahora bien, para seguir mejorando y siendo objetivos en la busqueda de la Mejora
Continua, se ha adelantado la obtencion de la certificacion en: Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST-ISO 45001-2018; Sistema de Gestion
de Calidad ISO 9001-2015, aplicado al Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor de Pasajeros en la Modalidad Especial y Transporte de Pasajeros por
Carretera e Individual Tipo Taxi; cuyo conocimiento adquirido y llevado a la préactica,
nos asegura la ejecucion de nuestra actividad dentro de parametros normativos, los
cuales se ven reflejados en la prestacion de un excelente servicio.
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La Administracién ha tenido a bien y por mérito, sostener o nombrar al personal
administrativo basados en exigencias que estan fundamentadas en la experiencia,
en el conocimiento, en lo ético, en lo moral, en el deseo de superacién, en la
capacidad de entrega, en el cumplimiento y finalmente como prueba, en el sentido
de pertenencia, en donde el talento humano ha sido relevante; siendo muestra de
todo, los resultados en la Humanizacién de la Administracién, manifiestos en el buen
actuar y la obediencia de los que desarrollamos la actividad. Cabe ahora mismo
resaltar que en lo sucesivo, es compromiso de la administracién mantener la
profesionalizacion de los cargos, para que de esta forma se dejen de lado los
obstaculos que impiden la sabia toma de decisiones y nos libere de posibles errores
que limiten la buena marcha de nuestra COOPERATIVA COOFLOTAX.

Por todo lo anterior se ha tenido a bien regular procesos que conlleven al buen
ordenamiento laboral, modificando estatutos y elaborando contratos dentro de las
exigencias de ley, garantizando seguridad, proteccion y bienestar social a todo el
personal vinculado con la actividad que se desarrolla, evitandose asi de esta
manera, actuaciones judiciales que no van si no en detrimento del patrimonio de la
cooperativa “COOFLOTAX DUITAMA”.

OPERATIVA

La Cooperativa cuenta con una Estructura Organizacional activa, cuya funcionalidad
esta siendo marcada para que la ejecucién de las diferentes actividades objeto de
la Cooperativa COOFLOTAX, aseguren la prestacion de un servicio de transporte
terrestre comodo, seguro, eficaz y sostenible proyectado a lograr el bienestar tanto
social como econdmico en los Asociados.

Organizar, orientar, coordinar y supervisar las actividades relacionadas con el
transporte autorizado, son parte funcional de la gerencia , que al lado de las
decisiones del consejo de administracion y de las sugerencias del respectivo comité
de transporte-controles, es lo que ha enfocado la empresa a obtener resultados que
no son otros diferentes a los que por ley, norma, reglamentos y programas de
ejecucion del objeto social, se estén logrando evidenciar a pesar de encontrarnos
desarrollando la actividad en sectores o rutas, en donde lo informal y la competencia
desleal, sumado a la falta de controles por parte de las autoridades, vulneran
nuestros derechos, atentando contra el libre desarrollo y autonomia empresarial, y
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mas cuando la necesidad de ampliar la cobertura “rutas y horarios disponibles”, se
encuentra limitada a un proceso licitatorio en donde se pierde o desvanece el
derecho a la libre competencia e iniciativa privada. Por ello se han buscado los
mecanismos necesarios que nos permitan obtener controles por parte de las
autoridades “policia de carreteras o secretarios de transito” de tal forma que se
contrarreste lo informal, obteniéndose resultados por ahora negativos, siendo estos
reflejados y de cierta forma, en la baja utilizacién vehicular y con ella la reduccion
en los ingresos.

Siendo lo operativo la esencia en el desarrollo del objeto social de COOFLOTAX
DUITAMA, es natural que la ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE MUNICIPAL MIXTO
E INDIVIDUAL se esté enfocando bajo una politica nacional urbanistica, orientada
fundamentalmente en impulsar la implementacién de un Sistema de Transporte
Integral que de buena cuenta de las circunstancias y/o necesidades sociales,
econdmicas, culturales y politicas que imperan en nuestra ciudad “DUITAMA”. Esta
es la razén experimental en la implementacién de tecnologias tendientes a orientar
el sistema operativo hacia la eficiencia, en donde el control sistematico haga que la
actividad se desarrolle con seguridad, eficacia y dentro de un esquema practico de
rentabilidad sostenible.

Ahora, bien es, el proseguir con la ejecucion de la ACTIVIDAD DE TRANSPORTE
NACIONAL, resarciendo la racionalizacion en la prestacion del servicio para ciertas
rutas y horarios, para lo cual estamos adelantando estudios preliminares tanto a
nivel Municipal como a nivel Nacional a fin de que los procesos de racionalizacion
sean convenientes y la legislacion permita obviar procesos que estén dilatando el
rapido actuar en la solucion de necesidades de transporte. Informamos que el
Ministerio de Transporte-Superintendencia de Transporte en cumplimiento de lo
consagrado en La Constitucion Politica, las exigencias de las leyes 105 de 1993,
336 de 1996 “ESTATUTO NACIONAL DEL TRANSPORTE" y lo reglamentado en
los decretos 171, 174 y 176 de 2001, compilados en el decreto 1079 de 2015, ha
contratado la realizacion de un sinnimero de auditorias tendientes a obtener
resultados que conlleven a determinar el cumplimiento en la prestacién de servicios
a nivel de movilizacién de pasajeros en rutas con cubrimiento nacional, de tal forma
que toda informalidad resultante de la cuantificaciéon de la informacién recopilada,
estaria sujeta a procesos investigativos, para los cuales debemos estar preparados
para presentar resultados de cumplimiento a lo autorizado y no obstante contar con
todos los requisitos que han dado origen a la Habilitacion de La Cooperativa de

Transportadores FLOTAX DUITAMA “COOFLOTAX". 6
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A pesar de lo adverso, la administracién y sus asociados ahincados en el trabajo
solidario y mancomunado, han propendido por elaborar programas que generen
calidad y seguridad en el servicio, siendo manifiesto con la reposicién del parque
automotor. Es asi, de esta forma y en cumplimiento a la ley, que se haya proyectado
mantener en un comienzo y de forma continua, la ejecucién de nuestra actividad
con vehiculos que no superen la vida (til y no obstante lograr que la edad promedio
de la totalidad de la capacidad transportadora, no supere los doce (12) afios, tanto
para el radio de accion nacional como para en el radio de accién municipal; y
teniéndose como meta competitiva, lograr llegar a disponer en COOFLOTAX, de
una capacidad transportadora marcada por un parque automotor con una edad
promedio que sea muy inferior a los diez (10) afios.

La equidad, la igualdad y la solidaridad, son principios vitales tenidos en cuenta en
la elaboracion de los cuadros de rodamiento, que, al lado de una rotacién ordenada
del parque automotor, nos proyecta hacia el punto de equilibrio entre la oferta y la
demanda y de esta forma ser concluyentes en la racionalizacién de nuestros
servicios de forma sostenible.

El uso debido de la ficha técnica nos ha permitido asegurar el mantenimiento
preventivo de los vehiculos, mantener vigentes los documentos “Tarjeta de
Operacion- SOAT-Revision Técnica Mecanica y asi también las respectivas Pélizas
de Seguros de Responsabilidad Civil Contractual/Extracontractual y de Exceso, las
cuales fueron tramitadas y de forma masiva, por la Cooperativa. También contamos
con informacién que nos advierte de la vigencia de las licencias de conduccién y
toda la informacién que nos permite prestar nuestros servicios dentro de las
exigencias de las normas o leyes o reglamentos dispuestos para el legal desarrollo
de la actividad del transporte. La exigencia de la ley hace que el Ministerio de
Transporte tenga conocimiento del desarrollo de nuestra actividad por informes que
nos exigen, cumpliendo asi con el deber constitucional y normativo de informar.

FINANCIERO-CONTABLE

Aspecto relevante que corresponde a la cuantificaciéon de los resultados obtenidos
producto del tributo al trabajo mancomunado, serio, responsable, eficaz y oportuno
que, en y de forma solidaria han venido ejecutando los Asociados. El desarrollo de
la actividad de LA COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES FLOTAX DUITAMA
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“COOFLOTAX" ha generado ingresos operacionales y por la inversién de capital
“arriendos-intereses” se han generado ingresos que son no operacionales, y la
realizacion de estas mismas actividades han generado unos costos o gastos cuya
diferencia con los Ingresos, nos establece el ESTADO DE PERDIDAS O
GANANCIAS, el cual nos arroja para bien de la Cooperativa, unos EXCEDENTES
equivalentes a TRECE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y DOS MIL
SETECIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS CON NOVENTA Y NUEVE
CENTAVOS = $13'842.758,99 pesos m/cte.

La accion contable se reduce a:

- ACTIVOS TOTALES.........coiiieeiieeieee e $4.455.058.618,68
- PASIVOS TOTALES.......c.oiii i $1.530.794.595,24
PATRIMONIO $2.924.264.023,44
- Ingresos Operacionales ................cccoooviiiiiiiiennnn... $1.738.923.367,04
- Ingresos no Operacionales ..............cccoeviiiieiennn... $ 113.804.150,19
TOTAL, INGRESOS $1.852.727.517.23
- Gastos Administrativos-Operacionales..................... $1.404.929.054,88
- GastosVentas ..........cooooiiiiiiiii $ 308.061.195,71
- Gastos no Operacionales ..............cccoeeeviiiiiieninnnn. $ 118.894.507,65
TOTAL, GASTOS $1.831.884.758,24
Excedentes Antes de Impuesto..............ccoeveiiiiiiiiiiennnn. $ 20.842.758,99
Provision Impuesto............ooviiii i $ 7.000.000,00
EXCEDENTES DEL EJERCICIO ANO 2023 $ 13.842.758,99
8
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PROYECCION

e Seguir ostentando la calidad del servicio que brindamos, de tal forma que sea
producto del trabajo mancomunado y solidario.

e Certificar a nuestra Cooperativa de Transportadores FLOTAX DUITAMA
“COOFLOTAX" en la Norma ISO 39001-2013 “SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD VIAL”.

 Facilitar y seguir fomentando proyectos de inversién social en aras a mejorar la
calidad de vida de la familia COOFLOTAX, haciendo inversiones de capital en la
adquisicién de lotes con destino especifico, como: sede social o centro de
recreacion. O en lotes que tengan destinacion especifica como construccion de
centros de mantenimiento y adquisicion de repuestos (Talleres, Almacenes, Etc.)
que permitan a los asociados hacer uso de estos, cuyos precios especiales se
traduzcan en la reduccién de los costos de operacién y asi la mejora en la
rentabilidad de los equipos.

e Ampliacién de la cobertura del servicio, llamense rutas y horarios, que nos
permita incrementar la utilizacion vehicular, de tal forma que la racionalizacién
de los servicios de transporte, incrementen los ingresos con maximizacion de lo
rentable.

e Dar oportunidades de participacion democratica a los asociados para que
conformen los diferentes comités: educacion, solidaridad, transporte, apelacion,
programas de reposicién, crédito, etc.

e Hacer de COOFLOTAX DUITAMA, una Cooperativa de transporte pujante y
autosuficiente transportando personas, bienes o cosas bajo las mejores
condiciones técnico-mecanicas, con comodidad, seguridad e higiene vy
sostenible de tal forma que el servicio sea eficaz, serio y responsable para bien
de todos los entes comprometidos con el desarrollo de nuestra actividad “EL
TRANSPORTE”.

Por todo lo hecho, ahora siendo expuesto; con gesto solidario agradezco a todos
ustedes Sefiores Asambleistas la participacién activa brindada, no sin dejar de
advertir que, sin ella, los logros no hubiesen sido tan meritorios toda vez que el
desarrollo de nuestro objeto social ha logrado resultados positivos; mas cuando el
esfuerzo mancomunado y meritorio de los Asociados, ha hecho que la Cooperativa
se haya sobrepuesto a ciertos percances financieros y asi lograr resultados
positivos, los cuales se han denotado equitativamente, formalizando cierto grado de
bienestar social y econémico en cada uno de USTEDES SENORES ASOCIADOS.
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Sea ahora la consideracién de la honorable asamblea, el sentir solidario de
aceptacion, siendo La Administracion sujeta al trabajo mancomunado que siempre
direccione con miras a hacer de COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES
FLOTAX DUITAMA “COOFLOTAX” la gran Cooperativa que desarrolla la actividad
del transporte con miramientos en mejorar la calidad de vida de sus asociados al
mismo tiempo que contribuye con el desarrollo sostenible de sus coterraneos.

Muy agradecido, de ustedes su atencion,

Atentamente:

ARIN

GERENTE
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